FOKUSZTERULET:

LEADERSHTIP  VISSZAJELZES ADASA

MENTORING

Vezetove valni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.

MIERT KULCS A VISSZAJELZES VEZETOKENT?

A visszajelzés nem extra.
A vezet6i miikodés alapja.

N
Mi torténik a csapatoddal 9 Mi torténik, ha tal késén f
visszajelzés nélkiil? adsz visszajelzést?
+ demotivalédik o deriilt égbél villimcsapasként éri
+ elbizonytalanodik * bels ellendllast valt ki
* nem tudja, jo iranyba halad-e *  védekezés indul el
+ nem latja az értelmét a tébblet eréfeszitésnek ¢ romlik a bizalom
= nem all meg id6ben rossz irany esetén
A visszajelzés nem akkor hat,
A visszajelzés hianya amikor kimondod. Hanem amikor
bizonytalansagot termel. még lehet viltoztatni.
Eo— A vy B
a
e FOLYAMATOS VISSZAJELZES EREJE FEJLODES MUTATASA P
Mit ad a rendszeres, % A visszajelzés nem csak javitds. ™ | I
apro visszajelzés? Hanem fejlédés visszatikrozése is.
*  megszokotta valik a kommunikacié « latja, hogy halad
o tisztak lesznek az elvardsok o tudja, miben er6sddik
* cskken a nyomds a csapaton » készen all nagyobb felel6sségre
* megerdsiti a j6 iranyt '
Az apré visszajelzések @ A visszajelzésbdl épiil
biztonsagot adnak. az onbizalom.
S
EGYERTELMU ELVARASOK 0 SEBEZHETOSEG Q
Mit kell vezetSként kimondanod? Mit térténik, ha megmutatod, (L2
N hogy te sem vagy tokéletes?
* mit varsz el pontosan , :
s A i : * biztonsagot teremt
¢ miszamit jo eredménynek o bétoritia a kbrdezést
¢ merre kell haladni » csokkenti a megfelelési kényszert
: i Ebben én nem vagyok jé,
Adj teret neki is: @ ezért szdmitok rad.
c% r_‘%t * milyen informécidra van sziksége Az, hogy valakire szimitunk, valakiben bizunk,
s miben kér timogatast épitiink a tudasara, kapacitdsara, az egyik
legerdsebb motivald erd.
|8 iy
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A visszajelzés nem arrol szol, hogy mit mondasz.

29

Hanem arrol, hogy segitesz fejlodni.
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OLDAL LEADERSHIP  VISSZAJELZES ADASA

Vezetdve valni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.

MIERT NEM ADSZ VISSZAJELZEST?

Nézziink ra Oszintén. A tudatossag az elsé lépés a valtozas felé.

SAJAT MOKODESEM O 9 MI VAN MOGOTTE? 5
Mi jellernzd rad leginkabh? E Q? Miért nehéz szamodra visszajelzést adni? 5
() halogatom () nem része a személyiségemnek
() keriilém () nem tanultam meg
() tal puhdn mondom () nem tudom, mit mondjak
() inkabb nem mondom ki ) mesterkéltnek érzem

— () félek a reakciotol
() utdlag banom, hogy nem mondtam ; ¥

) nem akarok konfliktust
() tdl direkt vagyok =4 :

( miés:
( egyéb:

/_;ﬁ:\ Melyik hat rad a legerésebben?

Y

9 SAJAT ELMENYEK
Emlékeid formaljak a miikodésed.

EMLEKSZEL OLYAN VISSZAJELZESRE, AMI JOL ESETT? ES OLYANRA, AMI ROSSZUL ESETT?
Mi tortént? * Mi tortént?
Mi volt benne jo7 Mi volt benne nehéz?

o TANULAS — ATFORDITAS
A milt tapasztalataibél épitjik a jowét.
iGY NEM SZERETNEL VISSZAJELEZNI: \/ ES IGY SZERETNEL:

9 PELDA KERESES
Van, akitél tanulhatsz.

O Ki az, aki jol ad visszajelzést? Mit csindl masképp?
L%
éé A visszajelzés nem velesziiletett képesség. ga

Hanem tanulhatd vezetoi eszkoz.
L 2
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FOKUSZTERULET:

OLDAL LEADERSHIP  VISSZAJELZES ADASA

MENTORING

Vezetove valni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.

iGY ADJ VISSZAJELZEST, AMI VALOBAN SEGIT

Strukturalt keret, amit barmilyen helyzetben hasznélhatsz.
Vilagos. Tamogato. Konkrét.

o TE NY Azt lttam / azt vettem észre, hogy SEGITﬁ ELVEK
Mondd el, Q (konkrét helyzet, viselkedés)
mi tértént. 4 . Légy konkrét,
@ Keriild a
i altalanossagokat.

HATAS ﬂ Ennek az volt a hatdsa, hogy
Mondd el, @ (rdd / a csapatra [ az eredményre) -

@

A viselkedésre

milyen hatdsa volt. \ !_'% | fékuszalj, ne
a személyre.
ERZES / ERTEKELES
Ez szdmomra
Mondd el, O (Erzés | értékelds) Tartsd tiszteletteljesen
mit érzel vagy és tamogatdan,
mit értékelsz.

Ly A Adj teret a masik
KERES / KIVANSAG A jéviben azt kérem toled / szeretném, ha : :

D

@

Mondd el, @ (konkrét kérds, elviris) ' vélsménpinak.
mit szeretnél
a jowdben,

@ \ A cél: fejladés,
TAMOGATAS / BIZALOM Azért kirern ezt, mert bizom benne, hogy képes vagy ré, = nem hibakeresés.
Mondd &l, hogy bizol benne és szamitok rid ebben.

&35 szimithatsz ri.

PELDA o A megbeszélésen nem osztottad meg az eldrehaladdsrél szdld informaciot.

be Konzisztensen
Ennek az lett a hatdsa, hogy a csapat nem tudott idSben dénteni. 2 -
$ 3 5 haszrndlva bizalmat,

G Ez szdmomra frusztrild volt, mert fontos szimomra az atlithatdsag, tfsztasa’gat s

0 A jovaben kérlek, hogy idében jelezd, ha van barmilyen akadaly. fejlddést épit.

o Azért kérem ezt, mert bizom benned, és tudom, hogy szamithatok rad. —

's GYAKORLAT 1 — MONDATSZERKESZTES -/:'5\1 GYAKORLAT 2 - GYAKORLAT EGY BARAT SEGITSEGEVEL
E Vilassz egy helyzetet, és épitsd fel a visszajelzésed I‘\_ _/ Kérj meg egy baratot vagy bizalmi kollégat,
a T-H-E-K-T madell szerint. i hogy segitsen visszajelzést adni neked.

O mondja el neked:
&} « Wi volt viligos?
# Mi volt erds benne?

= Min valtoztatna?

Te mondd el neki:

D = Ezt fogom magammal vinni
» Ezt fogom mdsképp csindlni,
* Erre figyelek leginkabb.

PPPLOQ

NB/S éc A visszajelzés kapcsolatot, bizalmat épit 2 =

Yo a csapat és kozted. T
4
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OLDAL LEADERSHIP VISSAEZESADSA

MENTORING

VezetGvé valni. Hatdst gyakorolni. Irdnyt adni.

VISSZAJELZES TERKEP - KESZUL] FEL, MONDD KI, LEP]

A visszajelzés akkor hat, ha tudatosan készilsz rd, dszintén elmondod,
és készen dllsz a parbeszédre. Térképezd fel, mit szeretnél jelezni és hogyan!

Kinek adsz visszajelzést? Datum:

VISSZAJELZES TERKEP 9 HOGYAN FOGOD ELMONDANI?

i 1A

A \

6 0 © -

ird le, amit litsz, tapasztalsz. Terverd meg a mondanivaladat.
-_'__,_,_,-o-'__ T
= . - igy kezdem:
/ AMI JOL MUKODIK G
4 R W NS SR .
.rf

Ezt szeretném kiemelni:

'\J

AMIBEN ERDEMES Q AMIN MINDENKEPP |

| FEJLODNI ALTOZTATNIA KELL |

f @ Ezt kérem a joviben:

) . (D Viselkedést irj, ne személyiséget, / e
' - SEGITO MONDATOK - VEZETOI KERET

Fontos, amit csinalsz, czért
van fokuszban ez a feladat,

9 MILYEN REAKCIOTOL TARTASZ VALOJABAN?

Milyen reakeidra sedmitase? v g
Azért jelzem most ezt vissza,

nyitott lesz | bizonytalan lesz mert ha ezen még tudunk javitani,
meglepsdik megsértddik akkor az eredmény erdsebb lesz.
videkezik tamadisnak vesei A jelzésem erre a konkrét helyzetre
kérd o vonatkozik, nem ifa feliil az eddig
cérdez sajat: _ _ _

eredményes munkidat.

Ha ez megtérténik, mit fogsz tenni? Benned litom, hogy ebbal

tibbet tudsz kihozni,

Beszéljiink rdla,
hogyan tudunk ezen javitani.

O 00

@ 1Ry - MiKoR 5 HoL? 5 GONDOLAT INDITEK

Mikor aded ezt a visszajelzést? Heol térténik meg? Légy jelen.

.
ma = Figyelj a mésikra.
halnap o = Adj teret a villasznak,
ezen a héten + Maradj nyitott.

egyél: - . = A cél a kizis fejlidés.
A 8 A visszajelzés kapcsolatot, bizalmat épit Ny
) P 19 e L 39 <=5
Sy a csapat és kozted. P
@



FOKUSZTERULET:

LEADERSHTIP  VISSZAJELZES ADASA

MENTORING

Vezetévé valni. Hatdst gyakorolni. Iranyt adni.

MIT VISZEL TOVABB A VISSZAJELZESBOL?

A visszajelzés nem egy eszkoz a sok koziil,
hanem az egyik legerésebb vezetdi hatasod.

0 @ VISSZANEZES e HATAS

Volt olyan visszajelzés, amit mir megadtal? Mit littdl a mdsikon a visszajelzés utin?
megkénnyebbiilt
motivaltabb lett

Mi mikadott benne jol? tisztabban latta az iranyt
kérdezett

elgondolkodott

mas:
Mi volt nehéz? Mit tanulsz ebbol?
© O s wikonis O  oveiam
N »
Mi viltozott benned vezetGként? Miben szeretnél még fejlédni a visszajelzésben?
Mit szeretnél tudatosan megtartani? Mi lesz a kivetkezd konkrét helyzet,

ahol alkalmazod?

£6
A visszajelzés nem csak irdnyt ad.

Kapcsolatot épit. Bizalmat mélyit.
99

Ha tgy érzed, hogy a csapatoddal val6 kapcesolatodon,
a bizalom elmélyitésén, vagy a vezetdi szerepeden szeretnél dolgozni,
egyéni mentorfolyamatban timogatlak.
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