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FOKUSZTERULET:
VEZETOI JELENLET

Vezetévé valni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.

LET LENYEGE

Vajon vezetévé kizérédlag a szakmai tudédsa &ltal vélik valaki?
Vagy attél is, ahogyan jelen van, dont, kommunikal,

keretet tart és hatast gyakorol?

IRANY ES STRATEGIA

¢ Irinyt ad — megmutatja,
merre tartunk.

e Prioritdst ad — segit
kiilénbséget tenni fontos

és siirgds kozott.

s Stratégiat szemléletet hoz -

nemcsak a napi feladatot litja.

s Utat mutat - irdnyt jeldl,
nem minden lépést vesz at.

KOMMUNIKACIOS HiD

¢ Kapcsolatot tart a szintek
kozttt — Gsszekoti a csapatot
€5 a vezetést.

® Leforditja az elvarasokat -
értheté miikédéssé alakitja
a stratégiat.

* Képviseli a csapat valésigit -
felfelé is lithatdva teszi
a miikodést.

» Osszekapcsol — embereket,
informacidkat és dontéseket.

BEVONAS ES FEJLESZTES

* Bevonja a csapatot — kikéri
a véleményiiket.

(5

* Mozgdsitja a tudisukat — épit
a tapasztalataikra.

» Osszegzi a kézds tudidst — irdnyt

és lépéseket formdl beldle.
® Embereket fejleszt - teret ad

// :
/" VEZETOI
&ﬁ JELENLET |

\ 3
—

/ “ * Motorja a csapatszellemet —

B ;// kozis energiat és iranyt teremt.

T * Konfliktusokat kezel — nem hagyja
|

y,

a tanuldsnak és felelésségvallalisnak.

66

— Donald H.

|

*

MecGannon

DONTES ES FELELOSSEG

o Déntést hoz - nem hagyja
lebegni a fontos kérdéseket.
* Felelésséget villal — kiall
a dontések és a miikddés mellett.
* Keretet tart — tisztizza
az elvarasokat és hatirokat.
* Jogkorioket tisztaz — egyértelmivé
teszi, ki miben donthet.

CSAPATMUKODES ES
CSAPATSZELLEM

» Osszetartja a csapatot — figyeli
az egyittmiikddés mindségét.

elmérgesedni a fesziiltségeket.

* Biztonsigos miikddést teremt -
kiszdmithatdsdgot ad.

JELENLET NYOMAS ALATT

® Nehéz helyzetben is jelen van -
nem tinik el bizonytalansigban.

* Példit mutat miikbdésében —
kisvetkezetességgel ad mintat.

o Tempét szabilyoz — érzi, mikor kell
gyorsitani vagy tisztdzni.

® Energiit tart — stabilitast ad
a csapat miikédéséhez.

A vezetés cselekvés, nem pozicid.

)
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Vezetdvé vdlni. Hatdst gyakorolni. Irdnyt adni.

HOL VAN MOST A VEZETOI JELENLETED EREJE?

ONISMERET » EROSSEGEK » TUDATOS FEJLODES

A vezetd legfontosabb fegyvere az onismeret, az értékeinek tudata.
A vezetdi jelenlét abbél drad, hogy tudjuk, mik az erésségeink. Ez a rész megmutatja,
miben érdemes fejlédniink, de arra is rdmutat, hogy mi az, amire mar most

tdmaszkodhatunk, ami mdr most jelen van nilunk vezetéi értékként.

Ez segiti az dnbizalmat.
o

VEZETOI JELENLET RADAR e MIT MUTAT AZ OSSZKEP?

Ertékeld magad 1-5-ig minden teriileten. =
1 = ritkin jelenik meg 3 = helyzettsl fiiggSen 5 = ez mdr erds vezetdi mitkidésem

S L s (J) Alegerosebls toretem most
) ) FELELOSSEG =
o 4 N o
[ 3 L ]
2

[

6. JELENLET / ﬁ\ A --\"] 3. KOMMUNIKACIOS
)

NYOMAS ALATT \ \_\' / HiD . ] ™, Ahol a csapatom valdszinleg

I\ | leginkibb érzi a hidnyt:

L
L ]
("ug") 5 BEVONAS Es /200 & CSAPKTMOKODES ES
\7=>/ FEIESITES : \7YY) CoAPATSZELLEM
i i : MIT SZERETNEK TUDATOSAN
MIRE TAM HATOK MA VEZETOKENT?
e AEZH DM AZRRG S MG ECETORENT MEGMUTATNI MAGAMBOL?

IS“\ Egy erdsségem, amit tudatosabban iranyt adok —
W\ W szeretnék haszndlni:

déntést hozok

keretet tartok

—]
: O
[:’Q Lgy l\'eze-tﬁi értékem, amit | dsszekitom a szinteket O i ( W |
W/ képviselni akarok: _ — —— bevondém a csapatot |
- osszetartom a csapatot L
I: g \ Egy he])lw::. ahol ez mér most - —

nyomas alatt is stabil maradok f

! lavszik rajeam:

fejlesztem az embereimet

o ELSO TUDATOS FOKUSZOM
: Ezt szeretném, ha a csapatom

] ; Azért, mert:
ﬁ Ezt valasztom most: : i .8 4 it Sl BEL RS
@ | P

A vezetdi énbizalom nem abbdl épiil,
‘ ‘ hogy nincs fejlédési tertileted. , ,
Hanem abbdl, hogy tudod, mire tdimaszkodhatsz -
és mered tovdbbépiteni. - Donald H. McGannon
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Vezetdvé valni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

MIRE EPUL A VEZETOI JELENLETED?

A vezetéi jelenlét nem egyszerre épil fel minden teriileten.

Egy stabil alapra lehet raépiteni a kivetkezé vezetdi szinteket.

MINDEN VEZETO MASHONNAN INDUL

Van, aki iranyadasban erés, mas a csapat bevonasaban, megint mas a stabilitasban
vagy a stratégiai szemléletben. Az alabbi piramis egy lehetséges épitkezési sorrendet mutat.
Nem szabidly, inkdbb tampont. Gondeld at, nélad hogyan épiil fel ez a rendszer.

A cél nem a tokéletesség, hanem a tudatossig.

/. STRATEGIAI JELENLET

/' Tl is latsz a napi miikdésen,

6 asszefiiggésekben gondolkodsz,
STRATEGIAI és irdnyt adsz a jové felé.
JELENLET

{ 5 R FE_]LESZTES ES CSAPATSZELLEM
./  Erdsited az embereidet,
5 tamogatod a fejlédésiiket,

O b és épited a csapatszellemet.
000 FEJLESZTES ES
—r Y CSAPATSZELLEM

4"- BEVONAS ES CSAPATTUDAS
4 N5 Epitcsz a csapat tapasztalataira,

o i kikéred a véleményiiket,
000 BEVONAS ES

A~ CSAPATTUDAS és kizosen hoztok jobb dontéseket.

/o SZEREPEK ES FELELOSSEGEK
O 3 3

: .~ Vilagos, ki miért felel,
( @ SZEREPEK ES miben dénthet,

— FELELOSSEGEK és mik az elvarasok.
2 _/' ‘\‘_ . - -
| 5. IRANY ES PRIORITAS
IRANY ES N A csapat tudja,
PRIORITAS merre tartotok,

és mi most a legfontosabb.

1 7\ KISZAMITHATOSAG

KISZAMITHATOSAG YT/ Tudjik, mire szamithatnak téled.
Kovetkezetes vagy,

és tartod a kereteket.

3 ’ NE FELEDD:
= = Nem ott érdemes kezdeni a fejlédést, ami a leglatvanyosabb.
s Hanem anndl a szintnél, amelyik még nem elég stabil ahhoz,
=

hogy a folotte léeviket biztonsaggal megtartsa.

VEZETO!l WORKBOOK
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Vezetévé vilni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

EPITSD FEL A SAJAT
VEZETOI JELENLET-PIRAMISODAT

Gondold végig, nalad hogyan épil fel a vezetdi jelenlét,

és jelold meg, melyik szint mennyire stabil most szamodra.

= UTMUTATO

Nem kell tékéletes piramist készitened. A cél nem az, hogy 'jol" toltsd ki,
hanem hogy lisd, melyik vezetéi alapra tudsz mar most épiteni,

és melyiket kell tudatosan megerésitened.

SAJAT PIRAMISOM MENNYIRE STABIL EZ A SZINT NALAD?
ird be a sajit vezetdi szintjeidet vagy hasznild a 33. oldal mintajat. 1 = alig van jelen 5 = stabilan jelen van
1. szint -
6 1 2 3 4 5
2. szint : \ S
D 1 2 3 4 5
4 3. szint -
1 2 3 4 5
3 4. szint 4
1 2 3 4 5
2 5. szint /
1 2 3 4 5
1 6. szint )
1 2 3 4 5

" REFLEXIO
Ji u

" Melyik szintre tudsz most Melyik az a legalacsonyabb szint, Ha ezt megerdsited,
a legtudatosabban tamaszkodni? ami még nem stabil? mire tudsz majd raépiteni?

/i\ A KOVETKEZO IDOSZAK FOKUSZA
f

\“ VezetSként most elscként ezt szeretném tudatosan erdsiteni:
V4

| e o
N NE FELEDD: Y%
— Q - Nem attédl lesz erds a vezetdi jelenléted, hogy minden szint egyszerre kész. QI/’G)
s~ Hanem attél, hogy tudod, melyik alapra tudsz tdmaszkodni, 6 s
~ és melyiket kell most tovibbépitened. PN

VEZETO! WORKBOOK



35 ‘\% k i FOKUSZTERULET: / )
L] SN

K LEADETR SN Ip @ ToEdnmnE \@E@
MENTORING g

Vezetdvé vilni. Hatdst gyakorolni. Irdnyt adni.

MIT VALASZTASZ A REGI MINTA HELYETT?

A vezetdi jelenlét akkor vélik lathatéva, amikor nem automatikusan reagilsz,

hanem tudatosan vélasztasz Gj mikédést.

€ i A REGI AUTOMATIKUS MINTAM? € i NDiTIA BE EZT A MINTAT?

Gondolj egy visszatérd vezetdi helyzetre, ahol szeretnél Mi az a helyzet, ami ezt eléhozza beldlem?
tudatosabban jelen lenni,

strgetésnél kapkodni keadek ARy CaTIAR sRendllis a csapacban

konfliktusnal inkibb kivirok bizonytalansdg til sok parhuzamos feladat
il sok mindent magamra vesazek

ha bizonytalan vagyok, tdlmagyardzok konfliktus kontrollvesztés érzése

ha hibdt latok, azonnal Javitani akarom felsGveretdi nyomdas s

ha nyomis van, kevesebbet kommunikalok

ha sok a feladat, eltinik a stratégiai fokusz hibizis

ha ellendllist &rzek, til gyorsan engedek vagy til kemény leszek

miis: Amit ilyenkor dltaliban érzek [ gondolok:

Az én visszatérd mintdm:
€ AUTOMATIKUS REAKCIO HELYETT VEZETOI VALASZ
REGI AUTOMATIKUS REAKCIOM ' 0J VEZETOI VALASZOM -
Kilp](ﬂdl]l-( e Mcgai“ok. tisztdzom a prioritist.
Halogatok —p Kimondom a kiévetkezé déntési pontot.
Magamra veszem - Kijelslam a felelést és a keretet.
Talmagyarazok —> Rividen, egyértelmien kommunikailok.
Ellendrzik mindent — Mcgé“apodok ellendraési ponlban.
Csendben maradok —> Idédben jcl;el:m, amit ldrok.
Eddig gyakran igy reagiltam: Mostantdl ezt vilasztom helyette:

o A 10 MASODPERCES VEZETOI SZUNET o PROBAHELYZET

Mieldee reagilsz, dllj meg 10 mdsodpercre,

és kérdezd meg magadts]: Ve B Egy helyzet, ahol a kévetkezd héten
4 C) kiprabalom az ¢j mikodést:
A (1) Mi térténik most valgjaban? \ J
_f’ '._I . N
| g | ’: Milyen vezetsi jelenlétre van it szitkség?
'\\__ / (!\- Mit akarok most lathatévi tenni magambal?
i o Mibél fogom észrevenni,
Az a mondat, amivel megidllitom magam: @ hogy sikeriilt sémét térmém?
LY /
PELDAK: -
R il : :
* Most nem reagdlnom kell, hanem vezetnem. 00 Mi lesz az elsé aprd jel, amit misok
» ElGszir tisetizok, aztan déntok, J Y/ s érzékelhetnek beldlem?
* MNem kell mindent azonnal megoldanom. - - N
» A jelenlétern most fontosabb, mint a gyors wilasz.,
hS l o
NE FELEDD:
y A sématérés nem azt jelenti, hogy teljesen mds emberré vdlsz.
~
— v ’ e - a =3
S Hanem azt, hogy vezetSként mar nem a régi reakcidid vezetnek téged.

VEZETO!I WORKBOOK
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Vezetévé valni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

NYITOTT AJTO VAGY TUDATOS HOZZAFERES?

A vezetdi jelenlét nem azt jelenti, hogy barmikor, barmivel megszakithat6 vagy.

Hanem azt, hogy a csapatod tudja, mikor hogyan érhet el téged.

o MIVEL JOHETNEK HOZZAD AZONNAL?

Jeléld be, ami nalad azonnali jelzést igényel.
tigyfélkritikus helyzet

pénzigyi / jogi / reputicids kockdzat

munkat blokkolé déntési pont

csapaton beliili konfliktus, ami eszkalalodik

hiba, ami tovdbbi kart okozhat —
felsévezetdi / tulajdonosi azonnali kérés

emberi krizishelyzet

hataridét veszélyeztetd akadaly

mas:

Ezekkel akkor is johetnek, ha fokuszban vagyok:

9 VEZETOI MONDAT A CSAPAT FELE

9 MI AZ, AMI VARHAT VAGY IDOPONTOT KERHET?

| dltalinos statuszkérdés

nem siirgds jovdhagyds

L] otletelés

[] hosszabb szakmai egyeztetés
visszajelzés kérése
kisebb operativ kérdés
olyan téma, amire elo lehet késziilni
olyan déntés, ami nem blokkol aznap

mas:

Ezeket inkabb igy kérem jelezni:

| Teams / e-mail | kozbs statuszmeeting
| rovid iizenet: , 10 perc | elére foglalt idépont
egyeztetés kellene” "
- | mas;
| heti 1:1

Azt szeretném, hogy batran keressetek, ha fontos tigy van.

Kézben vannak olyan helyzetek, amikor egy megbeszélésben, déntésben vagy

elmélyiilt munkaban vagyok benne. Tudom, hogy nem mindig kénnyt eldénteni,

mikor lehet nyugodtan bejonni egy vezetéhoz, ezért szeretnék erre egy kdzos,

érthet6 rendszert kialakitani veletek.

Q Ha személyes vagy valéban siirgds helyzet van, az feliilirja a szabalyokat.

=7 Ha kellek, gyertek. :)
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VezetGvé valni. Hatéast gyakorolni. Iranyt adni.

ALLITSD OSSZE A SAJAT HOZZAFERESI RENDSZEREDET

Nem az a cél, hogy mindig elérheté legyél.

Hanem az, hogy a csapatod értse, mikor hogyan szamithat rad.

ALLITSD OSSZE A SAJAT HOZZAFERESI RENDSZEREDET!

Az el6z6 feladatbdl kiindulva ird meg, mit kommunikilsz a csapatod felé.

—

@ HOZZAM AZONNAL (F "'_:q KERJETEK N\ [RIATOK LE
GYERTEK, HA: K@ IDOPONTOT, HA: E@ ROVIDEN, HA:
1.

2 2. s
3 3.
L =

4 4,
5 5. &
PELDAK: PELDAK: PELDAK:
* iigyfélkockdzat van + hosszabb szakmai egyeztetés kell ¢ informaciét adtok dt
¢ hatdridé vagy mindség veszélyben van ® visszajelzést szeretnétek e stituszt jeleztek
s dontésem nélkil megidll a munka o ditletelni szeretnétek

i ) ¢ jovihagyist kértek, de nem siirgds
* konfliktus kezd elmérgesedni * nem siirgds dontési kérdésral van szé
= hibit észleltek, amit gyorsan kezelni kell o felkésziilést igényld t6mat hoztok ¢ szeretnétek, hogy dtgondoljam a vilasat

o HA VAN TITKARSAG / RECEPCIO

: 5 I @ Mondat, amit hasznalhatnak:
Ezt kérem toliik: i

[]  kérdezzék meg réviden, mi a téma »Most fékuszban / megbeszélésben van.
[l kérdezzék meg, azonnali déntést igényel-e Réviden elmondod, mi a téma, és hogy
[]  Kkiillénitsék el a siirgdset a fontos, de idézithetd témékeél sziikséges-e azonnal megszakitani?”
[[]  valoban siirgés Gigyben jelezzenek azonnal s

[ nem siirgds tigyben kérjenek idépontot

»Ha ez most blokkolja a munkit vagy
vagy rovid irdsos dsszefoglalét . . ; : ]
siirgés kockdzatot jelent, jelzem neki

személyes krizishelyzetben engedjék

- s on - "
4 azonnal. Ha nem, keresiink ra idépontot.
feliilirni a rendszert

G NE FELEDD:
- Q - Itt is az a legfontosabb, hogy a miikédésed kiszdmithaté és biztonsigos legyen
- \ a csapat szamara.
= A hatér akkor mikédik jél, ha kommunikélod.

VEZETO!I WORKBOOK
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Vezetdvé valni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

HOGYAN VAGY JELEN EGY MEETINGEN?

Egy meeting nem attdl vezetdi, hogy sokan iilnek benne.

38.

Hanem attél, hogy van célja, kerete, iranya és kovetkezménye.

1. MEETING-IRANYTU 2. A MEETING CEL-MONDATA

MNézd végig a meeting négy vezetSi pontjat. Fejezd be a mondatokat a kiovetkezé meetingedre.

jl:l:'ild be, mr:lyil(bcn kell most tudatasabban ELOTTE

L
= = - = téma % 1
P T o adatok (@0) Ezt a meetinget azért tartom, hogy...
* részivevak

+ virt eredmény

— A végére azt szeretném, hogy viligos legyen...
KOZBEN d ‘
* fokuszt tartok ELEJEN
- e . 4 « miért vagyunk itt
s MEETING | ™
+ mellékszilak VEZETO1 + mibdl indulunk ki A kiindulépontunk most...
kezelése ET * mire szeretnénk
+ déntési pont \“iELEN[‘ jutni
Ahol most a legtobb tisztizdsa :
figyelmet kell adnom: ECE
ik @ VEGEN @ Amit nem szeretnék, hogy elvigye a fokuszt...
+ dintés
+ felelos
+ hatirida
+ elvirt eredmény

3. FOKUSZ-KERET-DONTES

Amikor érzed, hogy a meeting kezd szétesni, illj meg, és vezesd vissza a beszélgetést hirom lépésben.

1. FOKUSZ IEI 2. KERET @ 3. DONTES
Mi a validi kérdés? Mit kell most mederben tartani? Mivel megytink tovibb?

Alljunk meg egy pillanatra. # Javaslom, hogy ezt a témat egy kiilén q Rogzitsitk, mi a déntés,

Mi most pontosan az a kérdés, megbeszélésen folytassuk, ki mit visz towibb,

amit tisztiznunk vagy eldénteniink kell? €5 most térjiink vissza a jelenlegi kérdéshez. mikorra, és milyen eredményt virunk.
Sajit fokuszmondatom: Sajat keretmondatom: Sajat zird mondatom:

4. HA NEM TUDOD AZONNAL A VALASZT

A vezetdi jelenlét nem azt jelenti, hogy mindenre azonnal tuded a vilaszt.
P \IHancm azt, hogy wvillalod a tisztizast és visszatérsz ra.

-

| i N T . N ~, = = o~ =
e Ezt a kérdést Dlersl ot . o Erre most nem W Fontos kérdés,
st el ) pontatlan informaéciot adni. J Kérek egy kis idét, ) adnék elhamarkodott ] ezért utinandzek,
< és visszajelzek ra 5 wonreliziiom, o neayeat * vilaszt. Térjiink | N & pontos vilaszt
' e d és meeting utin dtgondoljam. vissenird kéasbib: S
meghiilddm. I | |
3 N o — =8 ~ ] s ~ = N =

A sajit mondatom erre a helyzetre:

b NE FELEDD:
_'/ \_ A jo meeting végén nemcsak tébb informicié van.

Hanem tisztabb irdny, felelds és kovetkezd lépés.
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Vezetové valni. Hatast gyakorolni. Irdanyt adni.

HOGYAN VAGY JELEN EGY MEETINGEN, HA RESZTVEVO VAGY?

A vezetdi jelenlét nemcsak abban litszik, hogyan vezetsz egy meetinget.

Hanem abban is, hogyan késziilsz, kapcsolédsz és véllalsz felelGsséget résztveviként.

1. MEETING ELOTT - MIVEL KESZOLJ? 2. MIT ERDEMES BEVINNED A BESZELGETESBE?

Gondold végig, mire lesz szikség téled ezen a megbeszélésen.

| tudom, mi a meeting téméja )/

| tudom, miért vagyok ott A) TENY / AKTUALITAS B) KOCKAZAT / ELAKADAS
! Mi tortént azdéta, Mi az, ami akaddlyozhatja
| atgondoltam, milyen informéciét hozok amnit fontos tudni? a haladdst?
| van ndlam adat / szam / statusz, ha szitkséges
| tudom, hol van elakad4s vagy kockazat @
| van 1-2 fontos pontom, amit szeretnék képviselni C) JAVASLAT / OPCIO D) KERDES / PONTOSITAS
Milyen megoldast vagy Mi az, amit tisztazni kell?

irdnyt latsz?
A legfontosabb mondanivalém most:

¥~ Ne csak jelen legyél a meetingen.
\?'} Adj hozza tisztibb képet, irdnyt vagy dontési alapot.

3. A MEETING VEGEN MIT TISZTAZZ?
*.

RESZTVEVOKENT

VEZETOKENT
{ . ' s Feladatok
\, 1 Osszefoglalom: \ 2 kital, mit, mikorra virok:

Osszefoglalom: ,Akkor jél értem,
hogy télem / téliink ezt vdrjatok...”

=)

Ly 1

M!EE"]‘ING

ZAROKOR
+

Mit, mikorra?

g ,%  Kemmunikilom

4 Yy Maradt-e még
a kovetkezd lépést:

W/ tisztazand6?

Ha valami nem tiszta,

itt kérek pontositdst:

*E % E + Résztveviként sem mellékszereplé vagy: 0

a jelenléted, a kérdéseid és a felkésziiltséged formdljak a meeting mindségét. -4
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OLDAL L E A D E\I{ S H I P VEZETOI JELENLET

MENTORING

Vezetdvé valni. Hatdst gyakorolni. Irdnyt adni.

HOGYAN KOMMUNIKALSZ VEZETOKENT?

A vezetdi jelenlét a kommunikaciodban vélik lathatova.
Nemcsak az szamit, mit gondolsz — hanem az is, hogyan mondod ki.

€ 11 AZ AMIT NEHEZEN KOMMUNIKALSZ? @ VENNYIRE HATAROZOTT A KOMMUNIKACIGD?

Jeléld meg, melyik megy most a legnehezebben vezetdként: Pontozd 1-10-ig, mennyire érzed most hatdrozottnak

a kommunikaciddat.

[] véleményt mondani
[] egyértelmii kérést megfogalmazni ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[] ellenvéleményt képviselni
[ ] nemet mondani - z - 3 - : : - : :
[] visszajelzést adni

h g, 1 = wil évatosan 10 = tisztin, hatdrozottan,
[ hatart hazni ’ 1 o . oo
= bizonytalanul fogalmazok mégis partnerien kommunikalok

segitséget kérni
déntést kimondani
hibat vagy bizonytalansigot felvillalni Az én értékem most: /10

[[] mads:

00

Mitél lenne erésebb egy ponttal?

Amit most leginkibb szeretnék tudatosabban kommunikilni:
.

FORDITSD AT HATAROZOTTA

A hatdrozottsig nem azt jelenti, hogy nines benned nyitottsig -

Me gyengitsd a mondatodat mir az elsé szavaiddal. 'f%\' Egy mondat, amit gyakran
hanem azt, hogy villalod, amit képviselsz. \

/.r' bizomytalanul kezdek:

BIZONYTALAN KEZDES HATAROZOTTABB VALTOZAT
Csak annyit szeretnék hozzitenni, hogy... * | Amit fontosnak tartok hozzdtenni: ...
Nem biztos, hogy jél litom, de... —> | Az én olvasatomban ez azt jelenti, hogy...
UshiouiFogsivedale, da:: _y A rendelkezésre illé informacick alapjin -

én igy latom: ..
= igy mondanim hatirozottabban:

lgazibol csak arra gondult.um... > A javaslatom az, hogy...

Nem tudom, mennyire relevins, de... » | Ext azért hozom be, mert hatdssal lehet
arra, hogy...

Talin érdemes lenne... * | Azt javaslom, hogy...

NE FELEDD:
* A hatarozott kommunikacié nem keménységet jelent, *

hanem tiszta, véllalhaté és érthetd jelenlétet.
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OLDAL LEADERSHIP

MENTORING

Vezetévé valni. Hatdst gyakorolni. Irdinyt adni.

HOGYAN KOMMUNIKALSZ VEZETOKENT?

A vezetdi jelenlét a kommunikaciédban valik lathatéva.
Nemcsak az szamit, mit gondolsz — hanem az is, hogyan mondod ki.

@) VENNYIRE TUDATOS VAGY ERZELEMVEZERELT
A KOMMUNIKACIOD?

Vilaszd ki, melyik mikodés dll hozzdd most a legkozelebb:

J 52 QO

Kemeényen védem Logikus érvekkel Kénnyen elfogadom
az igazam meggydzhets vagyok a masik véleményét

O O O

Nilad most melyik a legerésebb?

KOZEPUT A JO
Tudod képviselni az dllispontodat, de nyitott maradsz mds szempontokra is.
HA TUL EROSEN VEDED AZ IGAZADAT: HA TUL KONNYEN ENGEDSZ:
* dllj meg egy kérdésre - ¢ mondd ki eldbb a sajit dllaspontodat
* kérdezd meg: ,Mit nem litok még ebbél?” * nevezd meg, te mit tartasz fontosnak

* hallgasd végig a masik logikajat * ne csak alkalmazkod], hanem képviselj is

@ 10MOR VAGY TULTERHELT A KOMMUNIKACIOD?
Melyik jellemzébb rad? N2

til sok mindent akarok elmondani egyszerre

elkalandozom

til gyorsan akarok vilaszt adni

hadarok

nem mondok ki elég mindent

utdlag jut eszembe, mit kellett volna még mondanom .

nem mindig viligos, mi a lényeg

00000000

mis:

Fogalmazd meg ugyanezt 3 szinten:

P

1 mondatban: - 3 kulesszéban: ' 1 konkrét kérésben
| vagy iizenetben:

— — |

A hatirozott kommunikacié nem keménységet jelent,
%‘1"%__ s # T # # oo ¥ _‘%"—_:ﬁ
a hanem tiszta, vallalhaté és érthetd jelenlétet. pN
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LEADERSHIP VEZETOI JELENLET @!3)
MENTORING —

Vezetévé valni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

A VEZETOI JELENLET CSENDES EREJE

A vezetdi jelenlét nemcsak abban latszik, hogyan beszél a vezetd.

Hanem abban is, hogyan hallgat, figyel, mérlegel és reagal.

AMIT A CSAPATOD AKKOR IS 9 A VEZETO! JELENLET 3 CSENDES ELEME

ERZEKEL, HA NEM BESZELSZ

Figyelem - tényleg jelen vagyok,

’ nem csak fizikailag vagyok ott.
x A csapat nemcsak azt érzékeli, g vagy

@ amit mondasz, hanem azt is, ahogyan
jelen vagy: a tempddat, a figyelmedet, @ Tempé =0 kapkodok,
a reakcididat és a nyugalmadat. j de nem is halogatok.

Tartas — képviselem az irdnyt,
de nyitott maradok a jobb megolddsra.

MIT AD AT A NYUGALMAD?

@

m NYUGALOM-GYAKORLAT
'@ VEZETOI HELYZET ELOTT

5 dolog, amit litok:

Ha nyugodtabban vagyok jelen,
a csapatom azt érezheti, hogy...

4 dolog, amit érzek [ tapintok:

3 dolog, amit hallok: _ +

2 dolog, amit érzékelek a testemben:

A kovetkezd nehéz helyzetben ezt
1 dolog, amiért most, ebben a szeretném sugdrozni magambol:

pillanatban halis vagyok:

."sia_-ntm'in;-; gmldulut;

)

Egy mondat, amivel visszahozom
magam a jelenbe:

A nyugalom akkor sziiletik meg, amikor megérted:
* a mult mar elmult,

a jovi még nem érkezett meg,

© & @

a jelen pillanatban pedig mir van lehetdséged vilasztani.

~ @, A nyugalom nem passzivitas.
. ~ Vezetéként az egyik legkifizetéddbb és legerdsebb atadhaté jelenlét.
! I A =
‘
Ha tovabb dolgoznal a tudatos vezetdi jelenléteden,
orommel timogatlak egy egyéni vezet6éi mentoring folyamatban. @

@ 06307604670 gabriella.praznovszky@control-on.hu y



