MENTORING —

Vezetové valni. Hatdst gyakorolni. Iranyt adni.

TISZTAZNI - UGYANAZT ERTJUK ALATTA?

A vezetdi kommunikaci6é akkor tisztaz, amikor nem hagyja a fontos dolgokat

feltételezésekre. Kimondja az elvarast, a kereteket, a felelost és a kovetkezé lépést.

o HOL SZOKOTT ELCSUSZNI? 9 TISZTAZO NEGYES
Jelold be, nélatok hol jelenik meg leggyakrabban félreértés. T
P B Vé e
| nem egyértelmd, ki a felelds @ [ ({:::3
: 7 Vi
| | masképp értjiik a hataridét
= B ok T ; MIT? MIERT?
| nem vilagos, milyen minéség az elvart
Pontosan mi a feladat, Miért fontos, és
' nincs kimondva, mi szamit késznek kérés vagy dbntési pont? mihez kapcsolédik?
mindenki azt hiszi, mas viszi tovabb
- T l-H\\ ,/" "\
tal ltala kéré \ \
| tdl altalanos a kérés rg(%% [
nincs visszaellendrizve, mit értett meg a masik ! o : \ /
| nines tisztézva, ki dénthet KI? MIKOR / MEDDIG?
—- s T Ki a felelés, ki érintett, Mikorra kell elkésziilnie,
i T L Sl ks ki dont? mikor néziink ra vissza?
mas:
<

Mit kell tisztazni?

0a%0
“% % i FOKUSZTERULET: /
=~ KOMMUNIKACIO Q}

LEADERSHIP g

A leggyakoribb félreértési pont nalunk:
88Y P Miért fontos?

Ki felel érte / ki dént benne?

Mikorra és milyen formaban véarjuk? ___

f/\" S MENTORING GONDOLAT 3,

:, i @ = ‘: % A tisztazas id6t, energidt és felesleges koroket takarit meg. 0
\ / Minél vilagosabb az elején a keret, =
\i,.// annal kevesebb korrekciora lesz sziikség késobb. <
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MENTORING

Vezetévé valni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

it

i

I

~

TISZTAZNI - AZ ELVARASBOL LEGYEN K0Z0S VALLALAS

A vezetdi kommunikacio akkor vilik igazan hasznalhatova, amikor az elvaras
nem marad félmondat. Kideriil, mi szamit késznek, mi vallalhaté realisan,

és ugyanazt értjiuk a kovetkezd lépés alatt.

e MIT JELENT NALAD A ,KESZ"? | = o BEVONO TISZTAZAS

A jo vezetdi kommunikécional az is tiszta, Ne csak kioszd a feladatot. Tisztazd vele egyiitt,
mibél fog latszani, hogy a feladat valoban hogyan lesz véllalhaté és teljesithetd.

elkésziilt.

4+ Mikorra tuded réélisan elkésziteni?

Ez a feladat akkor van kész, ha...

+ Milyen eredményt tudsz villalni?

A minimélisan elvért eredmény: 4+ Mire van sziikséged ahhoz, hogy ez jol sikertljon?

4+ Latsz-e most kockazatot vagy akadalyt?

A jo mindség itt azt jelenti, hogy... + Mikor nézziink ra kozosen?

MENTOR GONDOLAT
| &(D& A bevonas segit abban, hogy

Amit nem szeretnék benne latni /

ami nem fér bele: az elvards ne csak vildgos legyen,

hanem reélisan teljesithetd is.

e VISSZAELLENORZES — UGYANAZT ERTJUK?
. . \ ? ™ r P i / .;*/ 0
Q By @ (? P

Kérlek, mondd Mit latsz most | Mire lenne

Nézziik meg, Mi az, ami még

ugyanazt értjiik-e vissza roviden, a feladat nem teljesen szitkséged ahhoz,
a kbvetkez5 lépés te mit viszel legfontosabb vilagos? hogy ezt jél
i, tovabb ebbél. | részének? | meg tudd
i > 7 / 4 _ csindlni?
/ “ s
Sajat tisztazé mondatom:
7l /\\_ MENTORING GONDOLAT t‘:‘\;
N \ . 2 f #7
| - .( )= | & A tiszta kommunikécié nemcsak =\
h Lh’ pontosabb munkét hoz, %
Nl N 4 hanem nyugodtabb egytttmikodést is. A
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Vezetdvé vilni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.
OSSZEKOT

Amikor mindenki ugyanazt érti a cél alatt, és tudja, mi az & része benne,
a munka gyorsabban, tisztdbban és kevesebb felesleges korrel halad.

€D TISZTAZD A CELT

Nem elég azt tisztazni, mit kérsz. Azt is tisztazni kell, mihez késziil.

v /
(@) ) Mi a feladat valédi célja? y
\ / Példa: Egy tdbla is egészen mis lesz,

N ,/f -\\

O ) ha nem csak azt kérjiik, hogy késziiljon el,

|:{ ) Mihez késziil ez? 1/ hanem azt is tisztdzzuk, mire fogjuk haszndlni.
\ J

=
([ ® A Kinek segit, milyen dontést
'- y vagy eredményt tdmogat? Az lizenetem [ kérésem célja valéjaban:

Fa "\‘
( @ Honnan fogjuk tudni, hogy jé lett?

@) TISZTAZD, KI MIERT FELEL

Osszetettebb feladatokndl a félreértések gyakran ott kezdédnek,

hogy mindenki elindul, de nem ugyanazt viszi.

A) GONDOLD AT: B) TERVEZD MEG:

( \ Ki felel a végeredményért? Részfeladat I Ki viszi?

() Ki melyik részfeladatot viszi?
( Mi tartozik az én szerepemhez - és mi nem?

[ ) Hol ér véget az én felel6sségem?

'..’ ) Ki felé kell jeleznem: a csapat, / : \ Ha a cél és a feleldsség nincs tisztdzva,
a vezetSm vagy a vezetdm vezetSje felé? :._‘ "¢" kénnyen parhuzamos munka, elakadds

*,

vagy felesleges kérok lesznek.

Az Osszekotés ott kezdodik,

NE FELEDD: hogy ugyanazt a célt latjuk,

és tudjuk, kinek mi a feleléssége. _ L% g
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Vezetévé vélni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.
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OSSZEKOT - HOL AKAD EL AZ INFORMACIO?

Az bsszekotS vezet6 abban segit, hogy az informacié ne akadjon el,

ne torzuljon, és

o HOL AKAD EL AZ INFORMACIO?

Jeléild be, ami nélatok eléfordul.

| _; a csapat késon tud meg fontos dontéseket
I_i a déntések hdttere nem jut el a csapathoz
| | afelsévezetés nem litja pontosan a csapat valésagat
Ij mas teriiletek nem tudjik, min dolgoztok
| 1 a problémak tal késén jutnak el a megfelel szintre

a csapat eredményei nem elég lithatok

i O
—

il sok minden széban marad
nem viligos, mit kell tovibbitani és mit nem

mas:

L]

Ahol nalunk most leginkibb elakad:

o REFLEXIO

A legerGsebb kapcsolédasi pontom most:

a megfelel6 emberhez jusson el idében.

INFORMACIOARAMLAS-TERKEP

Jeldld a kapesolédasaidat. Folytonos vonal = jol mikadik »

szaggatott = néha elakad * X = gyakran megszakad *

* = itt kell tudatosabban Gsszekdtnim

8 CSAPAT
A

®
B Mit kel feléjik
leforditanom?

(N VEZETOTARSAK,/
o 0 5 i
A O TARSTERULETEK ——

Mit kell veliik o ©
isszehangolnom?

_“~. FELSOVEZETES
I| [ I Mit kel feléjiik

képviselnem?

UGYFEL / PARTNER /
MAS ERINTETT

Mit kell idében
jeleznem vagy
tisztaznom?

&
Ahol tudatesabban kell dsszekotnom:
F e we L i - -, . g L3
N ‘ Az 6sszekoto vezeté nemcsak informaciét ad tovabb.
. = + Képet, iranyt és kapcsolédast teremt

a szereplok kozott.
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Vezetdvé vélni. Hatdst gyakorolni. Irdnyt adni.
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OSSZEKOT - HOGYAN F

A vezets Osszekotd szerepe sokszor abban latszik, hogy ugyanazt az informaciét

tgy formdlja, hogy abbdl a masik fél pontosan értse, mit jelent szamara.

UZENETSZURO o FORDITSD LE 3 IRANYBA
Mieldtt tovdbbadod, sziird dt az tlizenetet. Ugyanazt az informaciot masképp kell megfogalmazni
Al attol fiiggden, kihez szdl.
TENY — Mi tértént valdjiban?

i

HO

RDITOD LE AZ UZENETET?

-‘/ ""‘\\. / \\ :’/_,.r; 'm\
. [ 090 ) [ amm [ & # .
HATAS - Miért fontos ez? \ AN )/ \ \ 2, /%)
\‘_ / \H___ .--"f \ - /'
v A CSAPATNAK A FELSOVEZETES A TARSTERULETEK

o) O—ﬁ ERINTETT - Kit érint? ebbdl ezt kell felé ezt kell felé ezt kell

- N értenie: képviselnem: dsszehangolnom:
\ = DONTES / KERES -
L [ Mit kell eldénteni vagy kérni?

\ @ KOVETKEZO LEPES -

Mi térténjen most?

A tiszta lizenetem egy mondatban:

; " JoAN
6 MIT SZERETNEK, HOGY EBBOL MINDENKI ELVIGYEN?

- . G’j "-I
Az tizenetem lényege egy mondatban:

MENTOR GONDOLAT

H
A kévetkezd konkrét lépés:

f
\/ Nem minden informdciét kell g
t:," : ugyanigy tovabbadni. 3 I,:?
A vezetd feladata, hogy
a lényeg tisztin menjen dt.
g el P T . ey b,
Vg A vezetdi hid akkor miikédik jél, ha az informacié NV
vy : ot " . N
N7 mindkét irdnyban dthalad rajta: 0z
B, tisztan, idében és érthetden. /'g

VEZETOI WORKBOOK



@
FOKUSZTERULET:

=
KOMMUNIKACIO

LEADERSHIP
MENTORING

Vezetévé vilni. Hatast gyakorolni. Irdnyt adni.

MOZGOSIT ES MOTIVAL -
MI AD ENERGIAT A CSELEKVESHEZ?
&

A vezetdi kommunikacié akkor mozgésit, amikor a csapat
nemcsak tudja, mit kell tenni, hanem érti is, miért fontos,
és latja benne a sajat szerepét.

0 MI TORTENIK, HA NINCS MOTIVALO KOMMUNIKACIO?

a feladatok ,,csak kiosztott munkanak” tiinnek kevés a kezdeményezés

a csapat nem érzi, miért fontos, amit csinal nehéz lendiiletet vinni a csapatba

az eredményeket ritkan kotjik

sok az ,Ugyis mindegy" tipusi reakcid i < ol
8y &y P vissza a kozos célhoz

a cél vilagos, de nem kapcsolédik hozza energia (] tal sok minden széban marad
L az emberek végrehajtanak, de (] nem viligos, mit kell tovébbvinni
nem villalnak felelgsséget és mit nem
mas:

Ahol most leginkabb energiat veszitiink:

MITOGL MOZDUL MEG A CSAPAT?

(© ax 0 ¥

ERTELEM HATAS FELELOSSEG ELISMERES
Erti, miért fontos. Latja, miben Tudja, mit biztak ra. Erzi, hogy a
szamit a munkaja. hozzajaruldsa lathaté.

A feladat értelme:

A csapat hatdsa /

hozzaadott értéke:
A felelgsség, amit

rajuk bizok:
Amit lathatéva fogok

tenni / elismerni:

MOTIVALO VEZETOI UZENET

Ez most azért fontos, mert...

D@ * a

L]
Q
@

A ti munkitok ebben ott szamit, hogy...

Amit riatok bizok...

Akkor fogjuk litni, hogy haladunk, ha...

HOB

N / MENTOR GONDOLAT

— A motivicié nem mindig nagy lendiilet.
Sokszor azzal kezdédik, hogy az ember érti,

miért fontos, amit csinal.
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Vezetéve valni. Hatdst gyakorolni. Iranyt adni.

4 ) HIVD BE A HAROM HANGOT

Egy helyzetben ne csak azt keresd, ki ért egyet.

Figyeld meg, milyen tipusti hangok vannak jelen a csapatban.

/N 3

1. TAPASZTALAT 2. KOCKAZAT 3. LEHETOSEG
* + “+
Mit tud a csapat abbdl, Hol latjak az elakadast Miben latnak energiat
amit mar megélt? vagy a veszélyt? vagy jobb megoldast?

AMIT EBBOL MEGHALLOK VEZETOKENT: _

AMIT EBBOL TOVABBVISZEK A KOVETKEZO LEPESBE: _

|-:~'-_E;-=

| 5.) AMIT MONDOK, MIUTAN MEGHALLOTTAM

Kommunikacios reakciégyakorlat - hogyan valaszolok gy, hogy megmaradjon a kapcsoladas?

& = v O B

1. VISSZATUKROZOM 2. OSSZEFOGLALOM 3. ELISMEREM / 4. NEM FOGADOM EL, 5. IRANYT ADOK
* - MEGKOSZONOM DE NEM SOPROM LE TOVABB
- L
LAzt hallem, hogy ,,C‘lsszefuglalva harom LKészéném, hogy ezt JErtem, miért javasoljatok _ A
- : ~Amit ebbdl most
szamodra most az a dolgot hallok kimondtatok, mert ez ezt. Most mégsem ezt P .
. - . P o N I : 3 i tovabbvisziink. ..
nehéz, hogy... visszatérden... segit tisztdbban latni. az iranyt valasztom, mert...
Jél értem, hogy a & A legfontosabb iizenet «Fontos, amit jelezztek, shicetisme Reme Tar_ldak. A kévetkezd
alalcadis mast,..” szamomra ebbdl most...” mert igy idSben tudunk de armbgolte Fee lépésiink az lesz, hogy..."
vele foglalkozni.” problémat komaolyan
veszem.”
Sajit mondatom: Sajat mondatom: Sajat mondatom: Sajat mondatom: Sajat mondatom:

Vgt A motivalé kommunikacié teret nyit a tapasztalatoknak, véleményeknek és jelzéseknek.

Ezek segithetnek jobb dontést hozni, 4j megoldast talalni,

vagy id6ben felismerni egy kockazatot. 99

A
LS = ]
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Vezetdvé vilni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.

VISSZAJELEZ - HOGYAN JELZEL,
HA VALAMI NEM VOLT JO?
¢

A j6 vezetdi visszajelzés vilagos, emberi és elrevisz.
Megnevezi a problémat, kézben megtartja a kapcsolatot,
és segit abban, hogy a kévetkezd alkalommal jobb legyen.

€D MIERT NEHEZ EZ NEHA? @) A MEGTARTO VISSZAJELZES 5 LEPESE

Jeléld meg, mi szokott nalad nehéz lenni,

amikor valami nem sikeriilt jol. o o : e : o _ e
| halogatom a visszajelzést e N i » y 3 /
[ o@e / Q
tal puhan fogalmazok =» '.‘ _+ * = Q =» @y J
tul keményen mondom “ . X 4 ) / / \ . ;

|

|

|

|

[ | nem mondom ki, mit virok legkézelebb
l

0

inkdbb a hibara fokuszilok, nem a javitisra TENY HATAS JELENTOSEG ELVARAS TAMOGATAS
Mi tértént Mi lett a Miért fontos ez Mit kérek Miben segitek,
attdl tartok, hogy elveszitem a kapcsolatot konkrétan?  kivetkezménye? a munka, szerep  legkézelebb hogy jobban
mds: vapy ktzos masképp? menjen?
eredmény
szempontjabol?

Ami nalam most a legnehezebb:

€D  JELEZD, HOGY SZAMITASZ RA

A nehéz visszajelzés akkor lesz megtartd, ha a masik érzi:
fontos neked a munkdja, és szamitasz ra a folytatisban is.

11 11 [ (11
Azért jelzem ezt, Szamitok rad ebben, A te részed fontos Azt szeretném, hogy
mert fontos a ezért szeretném, ha a kozos eredményhez, legkézelebb ez mar
munkad ebben a ezt most kézdsen ezert kell most stabilabban mikédjén
folyamatban. pontositandnk. javitanunk rajta. nalad.™
* * - .

@ iGY MONDANAM EL
A helyzet / tény:
A hatés:
Miért fontos:
Amit legktzelebb kérek:

Amiben tamogatlak:

. / MENTOR GONDOLAT
- - A nehéz visszajelzés akkor fejleszt igazan,
p S amikor a masik nemcsak azt érti meg, min kell javitania,
=

| hanem azt is érzi, hogy szamitasz ra a folytatasban.
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Vezetéveé valni. Hatast gyakorolni. Iranyt adni.

BIZTONSAGOT TEREMT — MERTEK SZOLNI, JELEZNI, KERDEZNI?
.‘. -
A vezet6i kommunikacio akkor teremt biztonsagot, amikor a csapat tudja:
lehet kérdezni, lehet jelezni, lehet hibabél tanulni, és szamit a véleményiik.

€D miTMER MAA csapaTOD?  @J) VEZETOI ALAZAT ES TARTAS

Jeléld be, ami nalatok mar miikédik: Vezetéként nem kell minden teriileten neked lenned a legjobbnak.

= Az erdd abban is latszik, hogy timaszkodsz a csapat tuddséra,

pepekiEend=ent dsszehangolod a miikédést, dontést hozol, és villalod a feleldsséget.

mernek idében szdlni, ha elakadnak

W s : A VEZETO BIZTONSAGOT TEREMT, AMIKOR KIMONDJA:
Ll mernek hibat jelezni

mernek ellenvéleményt mondani

szamitok %, e szilkségem van
mernek kockazatot jelezni a tudasotokra | MM o & o @ a jelzéseitékre
mernek segitséget kérmni
00,
mernek otletet hozni . s
1 i i z : jelezzétek ' ‘ hibabaél
| mernek visszajelezni neked is . ‘ '\ ’ ! X nihk;

mernek felelésséget vallalni a kockazatot ~ BIZTONSA(EOS. nem takargatjuk

mernek nemet mondani, KOMMUNIKACIO

ha valami nem redlis ’

o3 » g
mes: én képviselem v e - '? cserébe kérem
és védem Y az oszinte, felelos
Ahol most nagyobb biztonsagot a csapatot egyiittmikidéseteket
kell teremtenem:
€D VEZETO! MONDAT A CSAPAT FELE » AMIT iGEREK - AMIT KEREK
(') Azt szeretném, hogy merjetek szélni, ha... AMIT EN IGEREK VEZETOKENT AMIT TOLETEK KEREK
i -
[] meghallgatlak benneteket [ széljatok idében

090 gzamitok ritok abban, hogy... [] képviselem a csapatot [[] jelezzétek a kockazatot

| kidllok értetek hozzitok be a

| | nem biintetem az idGben 1\\ tapasztalatotokat
Az én feladatom vezetdként az, hogy... jelzett hibat @v kérjetek segitséget, ha kel

dontést hozok, amikor kell

vallaljatok felelGsséget

vildgos kereteket adok a sajét teriiletetekért

8 @

Cserébe azt kérem tdletek, hogy...

villalom &wveneths | ne takargassuk a hibakat

felelésséget [ ] keressiik egyiitt
a megoldast

66 \

A biztonsagos csapatban a hibakbdl nem titok lesz, TR '27 e

2
. g e = 1 K\Q ~ VA
hanem tanulés, felel6sség és kdvetkez6 lépés. =N )/g L




A KOVETKEZO
VEZETOI LEPESED

¢

A workbook kitéltése mar dnmagaban vezet6i dontés.
Most érdemes ranézni arra, mi legyen a kévetkezd fokuszod.

LEADERSHIP

Bizom benne, hogy a feladatok mentén mar most érzed, hol van benned erg, — MENTORING —
mire tudsz épiteni, és melyik teriileten érdemes tudatesabban tovabbhaladnod.

A workbook sok fontos vezet6i témat érintett: delegalast, déntéshozatalt, Vezetdvé valni.
visszajelzést, hatarokat, vezetdi jelenlétet és kommunikaciot. Hatast gyakorolni.
A terjedelme azonban nem ad lehetdséget arra, hogy minden helyzetet [ranyt adni.

teljesen személyre szabottan, a sajat vezet6i mikodésedre és aktudlis
kihivédsaidra forditsunk le.

Ezért hoztam létre a Vezetoi Fokusz Elemzés alkalmat.

VEZETOI FOKUSZ ELEMZES AZ ALKALOM VEGERE
75 PERCES EGYENI TISZTABBAN LATOD:

VEZETOI MENTORING ALKALOM
hol érdemes elséként

A kitdltdtt workbook alapjén kbzdsen: fejlddndd

. azonositjuk a f6 vezet6i elakadasodat

melyik vezetdi helyzet

kivalasztjuk a legfontosabb fékuszteriiletet igényel most t6bb figyelmet

megnézziik, mire tudsz mar most tamaszkodni milyen konkrét 1épéssel
indulj el a kdvetkezd

meghatarozzuk a kdvetkez6 30 nap 30 napban

konkrét vezetdi lépéseit

hogyan épits arra, ami mar most

s \ Az alkalom végére egy konkrét, megvaldsithat6

vezetdi erGként jelen van benned
30 napos vezetoi akciétervvel tavozol,

—" amellyel azonnal el tudsz indulni.

KESZEN ALLSZ A KOVETKEZO VEZETOI LEPESEDRE?

Ha szeretnéd, hogy a kit6ltétt workbook alapjan egyiitt ranézziink
a vezetdi fokuszodra és meghatarozzuk a kovetkezd 30 nap lépéseit,
orommel vérlak egy 75 perces Vezetdi Fokusz Elemzésre.

IDOTARTAM FORMA FOGLALAS Qs #3630 760 4640
75 perc egyéni vezetdi az aktudlis dijazist és elérhetd gabriella.praznovszky

mentoring alkalom idépontokat a Tutora profilomon taldlod @control-on.hu



